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Punkt 1:

1.1. Unternehmensprofil

1.1.1 Organisation

gepe Gebaudedienste Peterhoff GmbH

1.1.2 Dienstleistungen

Gebaudemanagement
* Erstellung Betriebskonzepte
* Analyse & Dokumentation

» Technische Betriebsflihrung
» Wartung & Instandhaltung
 Griin- & Graupflege

1.1.3 Hauptsitz

PETERHOFF Zentrale
Otto-Brenner-Str.21
52353 Diren

TEL: 024 21/84 090
FAX:02421/84 0997

info@gepe-peterhoff.de
www.gepe-peterhoff.de

Gebaudereinigung
 Unterhaltsreinigung

» Krankenhausreinigung

» Seniorenheimreinigung

* Glas- & Baureinigung

* Industrie- & Sonderreinigung
» Reinraumreinigung

Sicherheitsdienste

» Werk- & Objektschutz

* Revier- & SchlieBdienst

« Pforten- & Empfangsdienst
» Konferenzmanagement
 Brandschutz
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1.1.4 Betriebsstatten

® HAMBURG

BERLIN
O

MAGDEBURG

O
HERNE
O Diiren
KAARST Otto-Brenner-Str. 21

52353 Duren

o Berlin
e DUREN Tempelhofer Ufer 23-24

10963 Berlin

Hamburg
o Hogerdamm 39
20097 Hamburg
WIESBADEN S
Baukauer Str. 86
44653 Herne
Kaarst
Bruchweg 128-132
41564 Kaarst
Magdeburg
Gustav-Ricker-Str. 48
39120 Magdeburg
Miinchen
Landsberger Str. 394
81241 Miinchen
Suhl
Schubertrstr. 18
98544 Zella-Mehlis
Wiesbaden
Max-Planck-Ring 39
65205 Wiesbaden

Stand: 01.06.2020



1.1.5 Eigentumsverhaltnisse

Kommanditisten
Erich Peterhoff 43,75%
Andreas Peterhoff Peterhoff Holding

18,75% GmbH & Co. KG |
Jens Peterhoff 18,75%
Judith Peterhoff 18.75%

1.1.6 Rechtsform
Gesellschaft mit beschrankter Haftung

1.1.7 Bediente Branchen in Deutschland

geber BildUngs",

Stand: 01.06.2020

Peterhoff Verwaltungs-
und
Beteiligungs- GmbH

100% l

gepe Gebaudedienste
PETERHOFF GmbH

esel’
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1.1.8 GroBe des Unternehmens

@ 1956
Grindungsjahr

XX 6.844

L Mitarbeiter

€ 132,5 Mio. €
Umsatz

o =

PN gepr. Objektleitungen

110
Yo Gesellen

— 16
B Desinfektoren &

Reinraumspezialisten

¢—1 14

Meister & Ingenieure

B
Auszubildende

7 9001:2015
ﬁ I1SO zertifiziert
| ¥

14001:2015
" 150 zertifiziert

ML AMs BAU
f—— zertifiziert

Stand 31.12.2019

Stand: 01.06.2020



1.2. Mitarbeiter / Personal

Die gepe PETERHOFF Gruppe beschaftigt ausschlieBlich Vollzeit- und Teilzeitmitarbeiter die in
den Regionen, der von uns betreuten Kunden wohnhaft sind. Branchenbedingt unterliegen die
Mitarbeiterzahlen Schwankungen durch den Wegfall oder das Hinzukommen neuer Kunden.

hi hi i

6.663 7.026 6.844

2017 2018 2019
Stand 31.12.2019

Die gepe PETERHOFF Gruppe nimmt keine Aufschlisselung nach Region, Herkunft, Alter und
Geschlecht vor.

1.3. Lieferkette

Die gepe PETERHOFF Gruppe legt groBen Wert auf die Nachhaltigkeit der Beschaffungsprozesse
und achtet neben qualitativen Eigenschaften bei den bezogenen Waren besonders auf die
Nachhaltigkeitspolitik der externen Lieferanten und préferiert, wenn dies mdglich ist, regional
ansassige Lieferanten.

Riickverfolg- Ressourcen-
barkeit schonung

Energie-
bilanz

EINKAUF

Leistungs- okologische
fahigkeit Vertraglichkeit

Faire Arbeits- Kurze Wege
\ETE]

Stand: 01.06.2020
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1.4. Veranderungen

Keine Veranderungen der Eigentumsverhéltnisse und der Lieferkette im Berichtszeitraum.
1.5. Vorsorgeprinzip

1.5.1 Integriertes Managementsystem

Um sicherzustellen, dass unsere Dienstleistungen die an sie gestellten Anspriiche im Sinne
unserer Kunden erflillen kébnnen, haben wir ein Managementsystem aufgebaut, das die
Anforderungen der ISO 9001:2015, der ISO 14001:2015 und der AMS Bau erfllt.

Das Managementsystem der gepe PETERHOFF Gruppe sichert die Umsetzung der Qualitats-,
Umweltschutz- und Arbeitssicherheitspolitik auf allen Ebenen. Das Managementsystem hat zum
Ziel die Kundenzufriedenheit zu erhéhen, die Umwelt und die Gesundheit unserer Mitarbeiter zu
schitzen.

Ferner soll sichergestellt werden, dass alle Geschaftsprozesse durchgangig geplant, gesteuert und
Uberwacht werden. Damit erflllen wir die definierten Anforderungen, wie sie durch unsere Kunden
und in Form von Regelwerken oder sonstigen Vorschriften an uns herangetragen werden.
Weiterhin werden Anforderungen und Erwartungen Dritter (Kontext) bertcksichtigt.

Neben der Erfiillung von Kundenanforderungen ist die kontinuierliche Verbesserung des
Managementsystems ein zentraler Bestandteil der Ziele des Unternehmens.

1.5.2 Kunden- und Mitarbeiternahe

Als inhabergeflihrtes Familienunternehmen zeichnet sich die gepe PETERHOFF Gruppe durch

eine auspragte Nahe — bis zur Geschaftsfihrung — zu Kunden und Mitarbeitern aus. Der

partnerschaftliche Umgang mit Kunden und Mitarbeitern ist Bestandteil unseres

Selbstverstandnisses und wird Uber alle Ebenen des Unternehmens gelebt. So haben unsere

Mitarbeiter stets die Méglichkeit, sich auch anonym (z.B. tber unsere facebook Seite) mit

Problemen an unseren Leiter Unternehmenskommunikation Herrn Stephan Johnen zu wenden.

Eine weitere Anlaufstelle fir Probleme ist die Abteilung Corporate Audit. Hier kbnnen

Beschwerden Uber die folgenden Wege gemeldet werden:

» per E-Mail an agg-beschwerdestelle@gepe-peterhoff.de,

+ telefonisch unter 02421/8409 105 oder

+ auf dem Postweg (PETERHOFF Verwaltungs- und Beteiligungs- GmbH, Corporate Audit, Otto-
Brenner-Str. 21, 52353 Diren).

1.5.3 Bedarfsanalyse und Leistungsauswertung

Qualitativ hohe Dienstleistungserbringung und hohe Kundenzufriedenheit setzen detaillierte
Kenntnisse Uber die Anforderungen des Kunden und sein Objekt voraus. Unsere Kunden Sollen
von Beginn an zufrieden mit unserer Dienstleistung sein.

Deshalb schaffen wir bereits zu Beginn der Zusammenarbeit (mdglichst bereits bei der
Angebotserstellung) die Voraussetzungen hierfir. Die geschieht durch

» eine genaue Bedarfsanalyse,

» ein ressourcen- und kostenoptimiertes individuelles Dienstleistungskonzept und

* ein exakt auf die individuellen Anforderungen des Kunden zugeschnittenes Angebot.

1.5.4 Gesellschaftliche Verantwortung

Soziale Verantwortung

Die gepe Peterhoff Gruppe Ubernimmt gesellschaftliche Verantwortung. Zum einen als
Arbeitgeberin, die gesetzlich und ethisch korrektes Verhalten fest in der Unternehmenskultur
verankert hat, aber auch als soziale Akteurin in den Stadten und Gemeinden, in denen unsere
Mitarbeiter leben und arbeiten. Wir unterstiitzen soziale Initiativen und Projekte vor Ort ebenso wie

Stand: 01.06.2020



N Nachhaltigkeitsbericht - I

9e6e

PETERHOFF

Mitarbeiter, die sich ehrenamtlich engagieren und fur ein gesellschaftliches Miteinander und
Chancengleichheit einsetzen.

Wir verpflichten alle Lieferanten und Geschéftspartner, alle Vorgaben und Gesetze sowie unseren
Ethik- und Verhaltenskodex einzuhalten. Wir setzen uns fiir faire Beschaftigungsbedingungen ein
und dulden keine Art von Diskriminierung und Belastigung. Wir empfinden es als unsere
gesellschaftliche Aufgabe, Mitarbeiter stetig zu qualifizieren und weiterzubilden.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit leistet einen wesentlichen Beitrag zum Erfolg der Peterhoff Gruppe. Wir
tbernehmen gerne gesellschaftliche, soziale und 6kologische Verantwortung. Bei allen
6konomischen Entscheidungen bertcksichtigen wir daher auch deren Auswirkungen auf soziale
und 6kologische Interessen.

Uns ist bewusst, dass Ressourcen endlich sind. Aus diesem Grund stehen bereits bei der Planung
von Dienstleistungen der ressourcenschonende und effiziente Einsatz von Wasser, Energie und
Reinigungschemie im Vordergrund. Nachhaltiges Handeln und wirtschaftlicher Erfolg sind kein
Widerspruch. Gemeinsam mit unseren Kunden arbeiten wir taglich daran, Arbeitsprozesse auch im
Blick auf ihre Umweltvertraglichkeit zu optimieren.

Arbeitssicherheit

Nur sicheres Arbeiten ist nachhaltiges Arbeiten. Wir sind AMS Bau zertifiziert und verpflichten alle
Mitarbeiter, sich an der Umsetzung und Weiterverbesserung des
Arbeitsschutzmanagementsystems aktiv zu beteiligen. Zur Nachhaltigkeit zahlt auch die
Ergonomie. Schon bei der Planung legen wir Wert auf ergonomische Lésungen beispielsweise flr
Wischmopps und Reinigungswagen. Um unsere hohen Standards einzuhalten, schulen wir unsere
Mitarbeiter regelméaBig. Ein Medium, um vierteljahrlich zu informieren und zu sensibilisieren, ist
unser Mitarbeiter-Magazin ,gepe’chen”.

Umwelt

Unser Umweltmanagement hat in allen Fachbereichen System, das belegt die Zertifizierung nach
DIN EN ISO 14001. Seit vielen Jahren schon setzen wir ressourcenschonende Hochkonzentrate
und Dosierhilfen ein. Dies senkt den Aufwand fiir Verpackung und Transport.

Wir verwenden auf Wunsch des Kunden Produkte mit EU-Ecolabel, die fast vollstandig biologisch
abbaubar sind. In Zusammenarbeit mit den Anwendungstechnikern unserer Lieferanten und den
Ansprechpartnern des Kunden suchen wir nach ressourcenschonenden Optimierungspotenzialen
in unseren Prozessen sowie bei der Reinigungstechnik und Maschinen.

Wir orientieren uns bei unserem Verhalten an den folgenden Aspekten:

» Konsumentenanliegen

» Transparenz

* Arbeitspraktiken

» Achtung der Menschenrechte

» Achtung internationaler Verhaltensstandards

* Umwelt

» Organisationsfuhrung

» Achtung der Rechtsstaatlichkeit

» Achtung der Interessen der Stakeholder

» Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft

* Rechenschaftspflicht

 faire Betriebs- und Geschaftspraktiken

» ethisches Verhalten

Stand: 01.06.2020
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1.6. Mitgliedschaft in Verbanden

Bundesinnungsverband des Gebaudereinigerhandwerks
GEFMA German Facility Management Association

1.7. Zertifikate / Auszeichnungen

ZERTIFIKAT

jird bescheinigt, dass ds der:
gepe Gebdudedienste PETERHOFF GmbH
Otto-Brenner-Strafle 21

D-52353 Diiren

durch Intertek auditiert und zertifiziert wurde in Bezug auf die
Anforderungen der

DIN EN I1SO 9001:2015

Disses Tartfian zit e i Verbinoung mit se Maupsereflat he 20070220600

ftungshereich des

inigung und

unter dem Qualitétsmanagement der
PETERHOFF Verwaltungs- und Beteiligungs-GribH

Tt Quaiy.Assres

Zertifikat-Reg,-Hr.:
2017-02206-05

Erst-Zenifizierung am:

04 Juni 19%

Datum der Zertifizierungsentscheidung:
30 Olober 2017

Ausstellungsdatum:

30 Oktober 2017

Gilitig bis:
27 November 2020

Akedimerung sstelle
BHIM-16065871.00

Calin Moddovean

Presigert, Buzness Assurance

Intertek Cemsficaton Gt - ManeBemays-Rng
s D-41122 Merchengiagbach, Deutsenand
Intertek Cenrficaton GibH st sine be: der DAMKS
skkrectene Zenfzenngesels
D-ZN-18055-0100.

ZERTIFIKAT

Hiermit wird bescheinigt, dass das Managementsystem der:
gepe Gebdudedienste PETERHOFF GmbH

Otto-Brenner-StraBe 21
D-52353 Diiren

Anforderungen der

DIN EN ISO 14001:2015

Dieses Zertificat git rur i Verbmgurg it e auptaertikat e 20170510600

des ¥

Gebsudersinigung und Gebaudedienste

unter dem Qualitétsmanagement der
PETERHOFF Verwaltungs- und Beteiligungs-GmbH

intertek

Total Qualiy. Assured.

Zervfikat-Reg.Nr.;
2017-05206-06

28 November 2005

Datum der Zertifizierungsentscheidung;
30 Oktober 2017

30 Olober 2017

Gilttig bis:
27 November 2020

([ pAKKS

Deutscne
Akkedterung sstelle
7M- 160650100

-

Q_ ;m W

Calin Moidovean
Presient, Busness Assurance

Intertek Cenvfication G - ManeBemays-fng
163, 041198 Manohengladbach, Devtsehiand
Intertek Cenrfication GmibH ist ene be: der DAKKS

akkregitiere
D-2M-18055-0108.

! QUALITATSVERBUND
\ GEBAUDEDIENSTE®

Zertifikat

geprilft

Der L i des t NRW atigt der Firma
Gepe Gebiudedienste
Die Berufsgenossenschaft der Bauwirlschaft (BG BAU) bescheinig, Peterhoff GmbH
Otto-Brenner-Stralie 21
dass das Unternehmen BittEs Giren
gepe Gebdudedienste PETERHOFF GmbH s o R Y

Fortbildung zur nachhaltigen Unternehmensfiihrung V
kontinuierliche Weiterbildung

52353 Diiren
die Anforderungen an einen systematischen und wirksamen Arbeitsschutz auf Basis des

AMS BAU (01/2015)
der branchenspezifischen Umsetzung des

und verleiht ihr das Recht, das durch Eintragung beim Deutschen Patentamt
geschiitzte Qualititszeichen in Form der Kollektivmarke

Nationalen Leitfadens fiir Arbeitsschutzmanagementsysteme (NLF)
erfoilt f “
Die Begutachtung am 1502 2018 erfolgte auf Basis des N A

Verfahrensgrundsatzes fur AMS BAU QUALITATSVERBUND

Diese Bescheinigung ist giiltig bis zum 20.12.2020. GEBAUDEDIENSTE®

zu fihren
Die Benutzung der Kollektivmarke setzt voraus, dass die hierfir erlassenen Bestim-

mungen fir dessen Verleihung und Fuhrung stindig beachtet werden. Dieses Zertifikat
ist ab Ausstellungsdatum drei Jahre giltiq.

| | ekl
Frfuentibtsisinng Beguiachier

Berin, den 01 03,2018

0284112 17-AGRAUMI

warw. bigbau.deiams-bau de

Geschaftsful s
des Gebaudereiniger-Handwerks NRW

Lasdosinnungsemrband ces Geldstereniger-Hanineks
i s Land Nordrhein-Wosttalen

Frankenwerft 35, 50667 Kain

Tel: 0221 251064 Fax 0221 2582114

[ |
J Die Gebaudedienstieister

Stand: 01.06.2020
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o (AVPQ| praqualifizierter Unternehmen
] ‘y der Industrie und Handelskammem

fur den Liefer- und Dienstieistungsbereich

.
FKL/ ‘ﬁ Amtliches Verzeichnis Q [ =

URKUNDE | 6 -

Verliehen durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend Zortifikat Nummer 05 101 118934
undl die Initiative Frauenpreis

an djas Unbernglinpn Mit diesem Zertifikat bescheinigt die Inaustrie- und Handelskammer Mittierer

gepe Gebiudedienste PETERHOFF GmbH -y

Sxtem e
52353 Diiren
Rang 21 im FKi-Ranking der besten Unternehmen “
Teilindex A - Struktur: 4 Punkte x
Teilindex B - Commitment: 1 Punkte [+
mit den auf der Rickseite Lisfer- und Di als geeigr
Teilindex A - Rahmenbedingungen: 4 Punkte Untermehman fr aff A i e miilcbons Vierenbaibela : aenil -
ik de) eingetragen ist. Als fur die wurde das. t
Der FKi st ein quantitativer Indikatar zur Messung des Erfolgsgrades der Unternehen von der industrie- und e
i m
o Das Zenifikat ist goitig bis zum 05.02.2021, sofern sich kein Viderru! oder ene
Rucknahme ergitt. N

Das Unternehmen zeichnet sich durch besondere Leistungen und Erfolge
hinsichtlich der Aufstiegschancen von Frauen aus. Das Zenifiket gilt im Rahmen der auf der Ruckseite aufgefihrien Angaben und
Dokuments sowie der in dem Antrag auf Eintragung gemachten Angaben

Berlin, 18.12.2014
J Ingustrié- und Handeiskammer Mitierer Niederrhein

b W b ety
fumele sy |
Manuela Schwesig Barbara Luz %%m:

e e, S, Frsans s bogomd Inleate Frasstomsis o Vomsitzends s Yorsazods ein
12
Sebastian Greit

-
\x

Auszeichnung

gepe Gebdudedienste PETERHOFF GmbH

erhilt fir den Standort
Otto-Brenner-Str. 21, 52353 Diren

die Auszeichnung

OKOPROFIT-Betrieb
2014

Far die Kommission

e {)

Wolfgang Spelth
Diren, 1. April 2014 Landrat des Kreises Duren

Stand: 01.06.2020
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1.8. Erklarung des hochsten Entscheidungstragers

Durch stetigen unternehmerischen Erfolg hat sich die gepe PETERHOFF Gruppe unter den
fihrenden, bundesweit tatigen Unternehmen des Gebaudedienstleistermarkts etabliert. Das
Unternehmen zeichnet sich jedoch nicht nur durch gute unternehmerische Leistung, sondern auch
durch eine starke Unternehmenskultur aus. Mittlerweile hat gepe eine neue Dimension im Hinblick
auf GréBe und Vielfalt der Mitarbeiter erreicht. Unsere starke Unternehmenskultur gewinnt daher
immer mehr an Bedeutung: sie bietet ein festes Fundament aus gemeinschaftlichen Werten und
verbindlichen Management- und Fihrungsgrundsétzen und stellt so eine verlassliche Orientierung
far alle Mitarbeiter dar.

Das Streben nach hervorragender unternehmerischer Leistung sowie nach einer Spitzenposition
unter den Besten der Branche erfordert auch eine Verankerung von gesetzlich und ethisch
korrektem sowie umweltbewusstem Verhalten. Daher verfolgt die Geschéftsleitung eine
Wertephilosophie, die fir alle Mitarbeiter bindend ist. Diese Wertephilosophie beschreibt unsere
Wertvorstellungen, die ethischen und rechtlichen Standards sowie den Umgang mit der Umwelt,
die fur sdmtliche Geschéftsaktivitaten gelten - von der strategischen Planung bis hin zum
Tagesgeschaft.

Wir erwarten, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Wertephilosophie nicht nur formal,
sondern auch dem Geiste nach verinnerlichen und leben. Fihrungskréfte haben die zuséatzliche
Verantwortung eine Unternehmenskultur vorzuleben, in der die jederzeitige Beachtung der
Wertephilosophie und des geltenden Rechts zum Kern der geschéftlichen Aktivitaten gehoren.

Als geschaftsfiihrender Gesellschafter eines Familienunternehmens habe ich
die Verpflichtung, einen Beitrag zum Gemeinwohl zu leisten. Ich libernehme
aus voller Uberzeugung Verantwortung fiir Mensch und Natur.

Diren, den 22.06.2020

1L

rich Peterhoff
Geschaftsfihrer

Stand: 01.06.2020
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1.9. Werte, Grundsiatze, Standards und Verhaltensnormen

Wer wir sind — und was uns ausmacht

gepe ist ein Full-Service-Anbieter flir Facility Management und Gebaudereinigung, der seinen
Kunden Tag fur Tag eine Vielzahl von infrastrukturellen und technischen Dienstleistungen aus
einer Hand anbietet. Grundlage unseres Handelns sind die sechs Grundsatze unserer
Unternehmenskultur, unser Selbstverstédndnis:

Wir sind und bleiben ein Familienunternehmen.

Wir erbringen unsere Dienstleistungen mit Menschen fir Menschen. Fehler kbnnen passieren — wir
lernen daraus.

AuBergewdhnliche Situationen und neue Problemstellungen sind Herausforderungen, die wir
gerne meistern. Wir arbeiten mit unseren Kunden Hand in Hand an L&sungen, um gemeinsam
besser zu werden.

Wir leiten unsere Mitarbeiter zu selbststandigem und eigenverantwortlichen Arbeiten an.
Gegenseitige Akzeptanz und Respekt sind eine Garantie fir motiviertes Arbeiten.

Wir m6chten mit Kunden und Mitarbeitern langfristig zusammenarbeiten. Das ist die Grundlage
einer erfolgreichen Zukunft. Unser Selbstverstéandnis schlagt sich nieder im:
Verhaltenskodex

und in den:

Grundsatzen sozialer Verantwortung

1.10. Fiihrungsstruktur

Geschaftsfilhrung
Erich Peterhoff
Antja Schulz

Betriebsleitungen

Bereichsleitungen

Objektleitungen

Vorarbeiter/innen

Servicekrafte

A Y W U U

Support
. ciss Faktura/ ;
Marketing / Qualitats- " " Controlling /
‘ Variriah | Personal I management l Einkauf Rew:st:;gs- ' Finanzen ' IT ' Clearing
— ¥ —
Qepe:

KUNDEN
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1.11. Liste der Stakeholder (Interessierte Parteien)

== === KUNDEN

INHABER ~o
7z ~
I/ _ BETRIEBSRAT
= \
MITARB‘EITER 3epe .
SUBUNTERNEHMER
% Direkte Stakeholder p
~ ~ , /
VERMIETER

- _ . LIEFERANTEN

--_

————

Sl GEWERKSCHAFT
GESETZGEBER .
7 \
7 .
/7 ——
. - BANK
VERBANDE oepe ,
! _ OFFENTLICHKEIT
\ Indirekte Stakeholder R
INNUNG -7
. BERUFSGENOSSENSCHAFT

\5

T e - - T

1.12. Tarifvertrage

76 % der Mitarbeiter werden nach dem Tarifvertrag des Geb&udereinigerhandwerks entlohnt. Mit
den verbleibenden 24 % der Mitarbeiter wurden anderweitige Vereinbarungen getroffen, weil ihr
Tatigkeits- und Verantwortungsbereich von den Vorgaben des Tarifvertrags nicht abgedeckt wird.
In diesen Fallen werden Mitarbeiter tbertariflich entlohnt.

Datenbasis: Vollzeitaquivalent.

1.13. Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

Die Auswahl der Stakeholder erfolgt nach Relevanz fir das Unternehmen und Einfluss auf die
Tatigkeiten des Unternehmens.
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1.14. Einbindung der Stakeholder (interessierten Parteien)

Die gepe Gebaudedienste pflegt zu ihren Stakeholdern einen partnerschaftlichen, regelméaBigen
und soweit dies mdglich ist persénlichen Kontakt. Besonders intensiv ist hierbei der Dialog mit den
direkten Stakeholdern.

1.14.1 Direkte Stakeholder

KUNDEN MITARBEITER LIEFERANTEN
Kommunikationsmedien Kommunikationsmedien Kommunikationsmedien
Homepage Homepage Homepage
Imagebroschure Social Media Imagebroschure
Social Media Zeitschrift gepe’chen Zeitschrift gepe’chen
Zeitschrift gepe’chen Rundmails Persoénliche Information
Presse Persdnliche Information
Persdénliche Information
Ansprechpartner gepe Ansprechpartner gepe Ansprechpartner gepe
Geschaftsfihrung Geschaftsfihrung Geschaftsfihrung
Betriebsleiter Betriebsleiter Einkauf
Bereichsleiter Bereichsleiter Betriebsleiter
PR/Unternehmenskommunikation Objektleiter
Qualitatsmanagement Unternehmenskommunikation
Personalwesen
BETRIEBSRAT SUBUNTERNEHMER VERMIETER
Kommunikationsmedien Kommunikationsmedien Kommunikationsmedien
Homepage Homepage Homepage
Social Media Social Media Imagebroschire
Zeitschrift gepe’chen Zeitschrift gepe’chen Zeitschrift gepe’chen
Jour fixe Persénliche Information Persoénliche Information
Persdénliche Information
Ansprechpartner gepe Ansprechpartner gepe Ansprechpartner gepe
Geschaftsfihrung Geschaftsfihrung Geschaftsfihrung
Betriebsleiter Betriebsleiter
Bereichsleiter Bereichsleiter

PR/Unternehmenskommunikation
Qualitdtsmanagement

BANK
Kommunikationsmedien

Homepage

Persoénliche Information
Geschéftsfiihrung
Betriebsleiter
Qualitdtsmanagement

Stand: 01.06.2020
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1.14.2 Indirekte Stakeholder

VERBANDE/INNUNG GEWERKSCHAFT OFFENTLICHKEIT

Kommunikationsmedien Kommunikationsmedien Kommunikationsmedien
Homepage Homepage Homepage
Social Media Social Media Press
Zeitschrift gepe’chen Zeitschrift gepe’chen
Jour fixe Persdnliche Information
Persodnliche Information

Ansprechpartner gepe Ansprechpartner gepe Ansprechpartner gepe

Geschaftsfihrung Geschaftsfihrung Geschaftsfihrung
Betriebsleiter Betriebsleiter PR/Unternehmenskommunikation
Bereichsleiter Bereichsleiter

PR/Unternehmenskommunikation
Qualitdtsmanagement

1.14.3 Sozialer Dialog
Sozialer Dialog findet in der gepe Gebaudedienste PETERHOFF sowohl direkt

—— »GESCHAFTSFUHRUNG +«——

v =] v

MITARBEITER g;ge —) BETRIEBSRAT

3 A

> BETRIEBSLEITER <

wie auch indirekt

GESCHAFTSFUHRUNG
’

geSe
\
BUNDESINNUNGSVERBAND

§

GEWERKSCHAFT
*

gege
v
BETRIEBSRAT

statt.
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1.15. Wichtige Themen und Anliegen der Stakeholder

KUNDEN gepe
Kompetenz * kK %k k
Know-how * %k k ok
Service * %k %k Kk Kk
Flexibilitat * * k Kk Kk
Qualitéat / Qualitatsmanagement * %k k Kk Kk
Stand der Technik * kK Kk Kk
Zuverlassigkeit * %k %k Kk Kk
Nachhaltigkeit * %k %k Kk Kk
Einhaltung von Vereinbarungen * %k k k
Dienstleistungspalette * %k %k Kk Kk
Offenheit/Ehrlichkeit * kK %k k
MITARBEITER gepe
Arbeitsplatzsicherheit * kK %k k
Plnktliche & gerechte Entlohnung * * k Kk Kk
Entlohnung nach Tarif * kK %k ok
Gutes Betriebsklima * %k %k Kk Kk
Fairness * %k Kk
Gleichbehandlung * kK Kk Kk
Perspektiven * kK k ok
Information & Kommunikation * %k * k
Aus- & Weiterbildung * %k %k Kk Kk
Einhaltung gesetzlicher Arbeitsstandards * kK k ok

Siehe auch Verhaltenskodex und Grundsétze sozialer Verantwortung der gepe.
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LIEFERANTEN gepe
Fristgerechte Zahlung * %k Kk Kk Kk
Langfristige Geschaftsbeziehung * Kk %k %k Kk
Partnerschaftlicher Umgang * %k * k Kk
Einkaufskriterien % % %k %k Kk
Klare Bestellvorgaben * %k Kk Kk Kk
Wirtschaftliche Leistungskraft * %k Kk

Stand: 01.06.2020
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1.16. Inhalte des Nachhaltigkeitsberichts

In Anlehnung an unser Integriertes Managementsystem nach DIN ISO 9001, DIN ISO 14001 und
AMS BAU orientiert sich unser Bericht an den folgenden Aspekten:

+ Qualitatsmanagement und Kundenzufriedenheit

+ Umweltschutz und Energieverbrauch

» Arbeitssicherheit

« Mitarbeiterqualifikation

+ Beschaffung

Die Berichterstattung erfolgt auf Grundlage interner Quellen (Einkauf, Personalwesen,
Arbeitssicherheit, Qualitats- und Umweltmanagement sowie Finanzbuchhaltung).

Stand: 01.06.2020
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Qualitatsmanagement und Kundenzufriedenheit

2.1. Reklamationsquote

2018: 1,22%

2019:

Hierbei handelt es sich um das Verhaltnis von Reklamationen im Zeitraum zur Anzahl aktiver
Kunden zum Zeitpunkt der Auswertung.

2.2. Berichte iiber Kunden im gepe’chen

Ausgabe Kunde
1/2018 Munchenstift GmbH Haus Heilig Geist
4/2018 TU Dresden

1/2019 IKEA Ulm
1/2019 Stadt Mélin
1/2019 IKEA Wuppertal

3/2019 Medienhaus Aachen Zeitungsverlag

3/2019 Seewetteramt HH

4/2019 Stadtwerke Minchen

1/2020 TSV Bayer Leverkusen

2/2020 Julius-Kuhn-Institut

Wir werten die Erlaubnis unserer Kunden im gepe’chen Gber den Auftrag berichten zu dirfen als
Indiz fUr die Kundenzufriedenheit.

Umweltschutz und Verbrauche

3.1. CO2-AusstoB der Firmenfahrzeuge

CO, AusstoBB Entwicklung im Vgl.
je gefahrener kming zum Vorjahr
2018 0,0842 99,21%
2019 0,0840 99,76%

3.2. Stromverbrauch der Hauptverwaltung

Entwicklung im Vgl.

] 2
Jahe kWh je m zum Vorjahr
2018 52,96 102,95%
2019 53,96 101,90%

Anmerkung zu 2018: Die installierten Anwesenheitssensoren flr die Birobeleuchtung erwiesen
sich als ungeeignet; die Lampen schalteten sich bei ruhiger Arbeit an den Schreibtischen ab. Dies
fihrte zu vermehrtem dauerhaftem Einschalten der Beleuchtung an den Blroeingangstiren.

3.3. Stromerzeugung iiber die Photovoltaikanlage auf den Dachern der
Hauptverwaltung

Entwicklung im Vgl.

Jahr kWh je Sonnenstunde .
zum Vorjahr

2018 38,22 223,25%

2019 44,03 115,20%

Anmerkung zu 2018: Der Schaden nach einem Schwelbrand, der einzelne Module der
Photovoltaik Anlage unbrauchbar gemacht hatte, wurde repariert.
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3.4. Gasverbrauch

Verbrauch in kWh je Entwicklung im Vgl.
Gradtagszahl gew. mit m2 zum Vorjahr
2018 40.130,28 108,06%
2019 46.304,03 115,38%

Referenzwert: 20,00 °C
3.5. Wasserverbrauch

Entwicklung im Vgl.

m? je Mitarbeiter

zum Vorjahr
2018 18,54 89,69%

2019 15,59 84,08%

3.6. Abfallerzeugung

Wiederver- Bio- bzw. Restmiuill gefahrliche
wertung Griunabfalle Abfille
2018 0,531 0,008 0,019 0,004
2019 0,218 0,007 0,018 0,007
Vera}:‘ifr””g 69% 93% 96% 188%

in t je Mitarbeiter

Anmerkung: Gefahrliche Abfélle entstehen im Zusammenhang mit der Beendigung/Ausraumung
von Objekten im Rahmen von Neuausschreibungen und sind daher nicht zu beeinflussen. Der
Einsatz von Reinigungschemie, die als geféhrlicher Abfall zu entsorgen ist, ergibt sich aus den
objektspezifischen Besonderheiten und ist nur begrenzt zu kompensieren.

3.7. Einsatz von Chemie mit EU Ecolabel

Entwicklung im Vgl.

@ 1je Kunde zum Vorjahr
2018 81,19 100,00%
2019 78,67 96,90%

2019 entfiel durch Neuausschreibung eine Kommune, bei der in Absprache mit dem Kunden eine
hohe Menge von Chemie mit EU Ecolabel eingesetzt wurde.

3.8. Einsatz energiereduzierter Sauger

Anteil energiereduzierter Entwicklung im Vgl.
Sauger an Gesamtanzahl zum Vorjahr
2018 0,07 100,00%
2019 0,12 106,22%
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Arbeitssicherheit

Personalbestand (Vollarbeiter=Vollzeitbeschaftigte)

Anzahl der Vorfille Entwicklung im Vgl.

zum Vorjahr
2018 3.198 100,00%

2019 3.186 99,63%
Geleistete Arbeitsstunden

Entwicklung im Vgl.

Anzahl der Vorfille

zum Vorjahr
2018 4.154.508 100,00%
2019 3.968.745 95,53%
Anzahl der Vorfalle

Entwicklung im Vgl.
zum Vorjahr
2018 69 100,00%
2019 77 111,59%
(Anzahl der Vorfalle, die zu unfallbedingten Fehlzeiten flihrten)x100.000/Anzahl der insgesamt
gearbeiteten Stunden

Anzahl der Vorfille

Anzahl der Vorfille Entwicklung im Vg.

zum Vorjahr
2018 1,66 100,00%

2019 1,94 116,82%
(Anzahl der Vorfalle, die zu unfallbedingten Fehlzeiten flihrten)x200.000/Anzahl der insgesamt
gearbeiteten Stunden

Anzahl der Vorfille Entwicklung im Vg.

zum Vorjahr
2018 3,32 100,00%

2019 3,88 116,82%
(Anzahl der Vorfélle, die zu unfallbedingten Fehlzeiten flihrten)x1.000.000/Anzahl der insgesamt
gearbeiteten Stunden

Anzahl der Vorfille Entwicklung im Vg.

zum Vorjahr
2018 16,61 100,00%

2019 19,40 116,82%

Mitarbeiterqualifikation

Hohe Leistungsstandards, zufriedene Kunden und eine hohe Qualitat setzen voraus, dass
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich bei bei uns wohl fihlen und soweit wie méglich unterstitzt
werden. Die geschieht zum einen durch die Bereitstellung von hochwertigem Equipment, zum
anderen aber auch durch Schulung.

gepe unterstitzt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich beruflich und in ihrer Persénlichkeit
weiterentwickeln méchten mit einem breiten Angebot an Schulungen und Fortbildungen. In einer
sich schnell verandernden Welt ist es immer wichtiger, in vielen Bereichen des Arbeitsalltags auf
dem neuesten Stand zu sein. Das Zusammenspiel von Personalentwicklung und unserem gepe
Schulungskonzept ermdglicht es, Potenziale zu erkennen und Mitarbeiter friihzeitig zu férdern.
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Nur mit gezielter Weiterbildung und Qualifizierung ist es mdglich, heute die Fachkrafte der Zukunft
zu gewinnen und den Nachwuchs im Unternehmen zu férdern. Eine solche Férderung,
Unterstitzung und Qualifizierung ist fir Mitarbeiter, Unternehmen und Kunden gleichermal3en
wichtig und sinnvoll. Sie schafft neben einem soliden fachlichen Fundament auch Zufriedenheit
und ist ein innerer Motor der Motivation.

Die Peterhoff Gruppe verfligt Uber ein eigenes Zentrum fir Schulungen und Fortbildungen am
Firmensitz in Diren und ein Seminarhaus fir Fortbildungen und Tagungen in der Eifel.
Bundesweite Partner in der Schulung sowie Aus- und Weiterbildung sind die Minchner Alegria
GmbH & Co. KG als anerkannter Spezialist fir Aus-, Weiterbildung, Beratung, Training und
Softwarel6sungen, sowie Anwendungstechniker von unseren Lieferanten wie zum Beispiel
Vermop, Dr. Schnell und Neumann & Neumann.

In diesem Zusammenhang werden in Absprache mit den Betriebsleitern durch unsere
Personalentwicklerin Frau Kristin Mons mit Unterstlitzung durch das Sekretariat der
Geschaftsfihrung interne und externe Schulungen geplant, organisiert und durchgefihrt.

* Schulungsplan der gepe
+ Schulungskonzept der gepe

Punkt 6:

Unser Einkauf ist ist angehalten mit Lieferanten zusammenzuarbeiten, deren Verhaltens- und
Arbeitsweisen den Grundséatzen sozialer Verantwortung der gepe PETERHOFF Gruppe
entsprechen. Aus diesem Grund arbeiten wir mit groBen in Deutschland ansassigen Lieferanten
zusammen, die ihre Arbeitsweise durch entsprechende Zertifikate und Auszeichnungen
nachweisen kénnen. Oder aber mit regional ansassigen Anbietern, deren Arbeitsweise durch uns
Uberprifbar ist und die uns die Arbeitsweise ihrer Geschéaftspartner durch entsprechende
Zertifikate oder Bestatigungen nachweisen.

Im folgenden einige Beispiele.
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6.1. Reinigungschemie — Dr. Schnell

ZERTIFIKAT

1SO 14001:2015
Wi leben Hygene
DR.S@HNELL

QUALITAT UND SERVICE

ZERTIFIKA

Wi leben Hygene
DR.S@HNELL

QUALITAT UND SERVICE

ISO 9001:2015

Der

W
DEKRA Certification GmbH bescheinigt hiermit, dass e

p DR.SCHNELL GmbH & Co. KGaA
DR.SCHNELL GmbH & ‘Standorte:

TaunusstraBe 19 + D-80807 Munchen
Am Kiesgrund 24 + D-85622 Feldkirchen
Bereiche: /
Manchen: Entwickiung, Herstellung und Vertrieb van Reinigngs-; Des

L von

sowie

ein S: der Norm ISO 14001:2015
eingefihrt hat und dieses erfoigreich anwendet. Der Nachweis wurde im Rahmen
der EMAS-Begulachtung erbracht (Projekt - Nr.: 21219).

Dieses Zertifikat ist glitig bis 31. Juli 2022.

Bexbach, 31. Juli 2019

Vo

Dr. Willi Bethauser
‘Umweltgutachter”

DEKRA Certfication GmbH, Stutigart, 20,08 2019

DEKRA Carbfication GmbH * 16° D-70585 Sufigan”

Seite 1 von 1

W. Bethauser # Tel. D0496826/81472

betnBELSErEU @ WWW.bethasuser ey

/

MED cerr

URKUNDE ik

Die Zertifizierungsstelle
: MEDCERT i und Prii Fir die Medizin GmbH
DR. SCHNELL GmbH & Co. KGaA Pilatuspool 2 ~ 20355 Hamburg —
bescheinigt hiermit, dass das Unternehmen
DR.SCHNELL GmbH & Co. KGaA
Taunusstraie 18, 80807 Munchen Taunusstr. 19
Am Kiesgrund 2 - 4, 85622 Feldkirchen 80807 Minchen
Deutschland
it den in der Aloge gelitelen Siandorten
- . i don llgeeden Bessichan sin Goolitsicherngsysios st ha, omenadat sid
Register-Nr.. DE-155-00089 auhechterhal.
EMAS 29 September 1998 h“..::h.h und en
GEPRUFTES Diese Urkunde st gliig in Aucht warde da Nochesis wbcock, Gualersmanageme
UMWELTMANAGEMENT ?2.%»:2&2“ - mmim%m flealoni it misystom die
EN IS0 13485:2016
Py nidgvingt e iyl Dies witd von MEDCERT iberwacht
Verordnung Nr 1221/2008 und EN ISO 14001 2015 (Abschnitt 4
bis 10) an, regelmatig ene Jasst
b s Gilig ab: 2019-12.20
v : 4 Gillrig bis:
st eingetragen im EMAS-Register (ww crasagster 2] und
brber o bl il 2 Berichis e 6481F51 1F
- Vortahrens Nr. s - 6481

ZertifikatsNr.: 445191220
p B mm@m

Munchen, den 16 September 2019 WEDC fzaringisels
Rorge)

Dr. Manfred Gofil
rer
Do gilig, ween e ig voriagn. Bine:
wendan Sia ich an in@madcarda, um s Gilighai des Zenikan 2
e (( pAKKS
MEDCERT ist pine von der DAKKS akkredierte Oxdtabe
s Akkreditierungsstelle
Zertifizierungsstefle flir Manogementsysieme. M\M;s»’&m
Form F10010017 DE / kee. 9 / 2019.11.14 poge 1 of 2
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2019

Wi leben #ygene
DR.S@HNELL

QUALITAT UND SERVICE

Umwelterklaerung 2019
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Deutscher Nachhaltigkeitspreis

(L) Deutschlands nachhaltigste Marke:
- Die Jury widihlte DR.SCHNELL 2013 zu den Top 3 Marken.
DEUTSCHER

NACHHALTIGKEITSPREIS 1 riterien waren unsere ,Vorreiterrolle” in der Branche und die

Tap 3 Deutschlands nachhakligste
Marken 2013

Lsehr gute Markenwirkung”. Der Deutsche Nﬂchhahigkei’rspreis

Wijrdigl vorbildliche Nc:chhc:|tig|<ei’rs|eis’rungen. Er ist Europas

gréfite Auszeichnung fiir 6kologisches und soziales Engagement.

Ecovadis

Goldene Auszeichnung fiir Nachhaltigkeitsbewusstsein:

corall
2020
ecovadis

Sustainability
Rating

Zum dritten Mal in Folge wurden wir von Ecovadis mit dem CSR-
Gold-Status ausgezeichnet. Die internationale Plattform analysiert
und bewertet die Umwelt- und Sozialpraktiken von Unternehmen
in 4 Bereichen (Umwelt, Arbeits- und Menschenrechte, Ethik,
Nachhaltige Beschaffung) nach 21 CSR-Indikatoren. DR.SCHNELL gehért damit zu den

Top 5% der bewerteten Unternehmen.

AISE Charter

Glaubwiirdig und umweltfreundlich:

Auch der A.L.S.E.-Charter haben wir uns seit 2007 freiwillig
Verpﬂichtei. Das Siege| der Charter for Sustainable C|ec|ning

zeichnet Wasch- und Reinigungsmiﬁe| aus, die
umweltfreundlicher hergestellt sind. Es wird vom A.l.S.E.
Vergebenf dem internationalen Verband fisr Seifen, Wasch-,
Reinigungs- und Pllegemittel. Das Siegel priift, ob ein Unternehmen die Anforderungen
fir Glaubwiirdigkeit und Umwelt erfiillt. Wir sind seit 2007 Mitglied und wurden 2008

erstmals bewer’rel.
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EU Ecolabel - Wasch- & Reinigungsmittel

o E'_** Geringere Umweltauswirkungen als vergleichbare Produkte:
EU \{:" In den Bereichen Geb&udereinigung und Kﬂchenhygiene bieten

wir lhnen eine |(0m|:)|ette Ecolabel-Produktlinie. Alle Produkte

Ecolabe

www.ecolabel.eu dieser Linie sind umweltschonend, hochwirksam und zertifiziert
nach EU-Ecolabel und /oder Nordic Swan. Das EU-Ecolabel

weist Verbraucher auf umweltfreundlichere Produkte hin. Deshalb

stellt das Siege| Anforderungen an die Inhalisstoffe sowie an die Abbaubarkeit der

zertifizierten Produkie.

Nordic Ecolabel - Wasch- & Reinigungsmittel

Gepriifte Umweliverirdglichkeit:

UMby,
v gy &1
&y e
& <
g //E Auch der Nordic Swan zeichnet umweltfreundliche Wasch- und

U .0 i e i et
ge
geféhrliche Materialien. Wéhrend das EU Ecolabel in allen
Mi’rg|iedsloalen der Europf:iischen Union, aber auch von
Norwegen, Liechtenstein und Island anerkannt ist, ist das Nordic Ecolabel das offizielle

Umwe|l5iege| der nordischen Lander (Danemark, Schweden, Finnland, Norwegen,

Island).

Stand: 01.06.2020



Nachhaltigkeitsbericht - I
2020

6.2. Reinigungsmaschinen — Kenter

i de rtifikat-Reg. M
KENTER ..........:m s
Bodenreinigungsmaschinen b e Lt
Vertriebs- und Service GmbH P
— 15 August 2018
O el 7o
Anforderungen der: =
DIN EN ISO 14001:2015 ((pakks
DIN EN ISO 9001:2015 —
DINEN 150 --:.- (;_:‘E”’l 1‘\‘”"""
e
T

Mitglied Unternehmensnetzwerk Erfolgsfaktor Familie —

Die Kenter GmbH, als eines der Grundungsmitglieder von
kids&company, ist sehr stolz, ihren Mitarbeitern neben den
bereits sehr familienfreundlichen Bedingungen, wie flexible
Arbeitszeitmodelle, eine weitere Moglichkeit zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie anbieten zu kénnen.

www.kids-company-gz.de

Fordermitglied Gltegemeinschaft Gebaudereinigung

R A L Kenter unterstitzt und fordert den Qualitatsgedanken in der Branche
mit nachhaltigen Systemen. Durch die Gute- und Prufbestimmungen
der RAL werden die Anforderungen an die

-% Gebaudereinigungsbetriebe festgelegt, was wiederum die
Verbesserung der Qualitat mit sich bringt.

GLUTEZEICHEN

ﬂlhhldvlhl-ﬂ“]

www.gggr.de
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Forderpreis familienfreundliches Unternehmen 2018-2020 -

Familhienfreundliche
Arbeitgeber

——
e (Tt
— &
[t + 1T
= uld ©
| I."#_ e I
uifls [ -
b wanzi
N B rcvos-
F —

Betriebliches Engagement in der Familien- und
Kinderregion mindet in die Griindung eines Vereins zur
Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

www.kids-company-gz.de

A LITRE

FOR__
2= A LITRE

Made blue-Projekt: 1 Liter fiir 1 Liter
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6.3. Reinigungsmaschinen — Karcher

KARCHER

makes a difference

T

DAS GANZE
LICK

Nachhaltigkeitsbericht 2018

Be the difference

Eine nachhaltige, am Menschen orientierte Unternehmensentwicklung stent im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir wollen Werte schaffen - for
unsere Kunden, unsere Mitarbeiter und das Unternehmen. Denn wir bekennen uns klar zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung als guter
Unternehmensbirger, dem sogenannten Corporate Citizen. Und diese Verantwortung nehmen wir in allen Bereichen des Unternehmens sehr
ernst. Einerseits mit der Sicherung des Fortbestands unseres Unternehmens durch erfolgreiche Produkte und eine ehrliche und verlassliche
Partnerschaft mit unseren Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten. Andererseits durch die Schaffung attraktiver Arbeitsbedingungen, die
Reduzierung des okologischen FuBabdrucks unserer Geschaftstatigkeiten und einer effizienten Verwendung von Ressourcen.

Abgeleitet vom Markenclaim haben wir unsere Nachhaltigkeitskommunikation unter das Motto ,Be the difference” gestellt. Denn wir mochten
den Unterschied machen - und bis 2020 zum Benchmark in unserer Branche werden

Die Nachhaltigkeitsziele, die wir uns bis 2020 gesetzt haben, haben wir bereits zwei Jahre zuvor zu 95 Prozent erfullt - teils sogar
Ubertroffen. Das wurdigte auch die Jury des Deutschen Nachhaltigkeitspreises, die uns fur 2020 unter die drei nachhaltigsten
GroBunternehmen Deutschlands gewanit hat. Eine groBe Anerkennung fir unser jahrelanges Engagement in Sachen Nachhaltigkeit - fur Kultur,
Natur und Gesellschaft, Produkte und Lieferkette und unsere Mitarbeiter.

Deutscher
Nachhaltigkeitspreis 2020

TOP 3
GroBunternehmen

Stand: 01.06.2020
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6.4. Reinigungsmaschinen - Nilfisk
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Nilfisk Informati
Themen Unternehmen sVéral

ISO-Zertifizierun
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©Nilfisk

CSR, ISO and Product Compliance

Certificate of Registration Certificate of Registration
Intertek Intertek
This is to certify that the of is i the system of
Nilfisk A/S Nilfisk A/S
Main site: Kornmarksvej 1, 2605 Broendby, Denmark Main site: Kormmarksve] 1, 2605 Broendby, Denmark
Chamber of Cammerce: 62572213 Chamber of Commerce: 62572213
Additional sites occording to oppendix
has been assessed and registered by Intertek as conforming to the requirements of
1SO 14001:2015 has been assessed and registered by Intertek as conforming to the requirements of
The envis systemis applicable to 1S0 9001:2015
sourcing, marketing of leaners, high
‘pressure washers, floor care & outdoor equipment and spare parts and Gccessories. The quality management system is applicable to
sourcing, i 'g of vacuum cieaners, high
pressure washers, floor core & outdoor equipment and spare parts and accessories.

Certificate Number. 1431314-04 Certificate Number: 52034-03

Initial Certification Date: 01. lune 2005 Initial Certification Date: 11 August 2011

Certificate lssue Date: 12. December 2017 Certificate Issue Date: 12. December 2017

Certificate Expiry Date: 02. January 2021 Certificate Expiry Date: 02. January 2021
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6.5. Reinigungsmaschinen — Wetrok

NACHHALTIGKEITS-
BERICHT

Nachhaltigkeitsbericht 2019
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Punkt 7:

7.1. gepe Ehrenamtspreis fiir Mitarbeiter/Innen

Ob es das Trainieren von Kindern beim Sport, das Betreuen von Senioren, die Hilfe bei der
Essensausgabe in einer der vielen Tafeln oder auch die Unterstitzung kultureller und 6kologischer
Projekte ist — es gibt beinahe unendlich viele Méglichkeiten, sich flr ein Miteinander und damit fr
eine funktionierende Gesellschaft einzusetzen. Gerade die vielen kleinen Engagements machen in
der Summe sehr viel Positives aus. Die gepe PETERHOFF Gruppe lobt daher seit dem Jahr 2020
im Kreis aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den gepe Ehrenamtspreis fir soziales Engagement
aus.

Wer sich ehrenamtlich engagiert, setzt viel ein — erhalt aber auch viel Dank zurtck. Mit einer
offentlichen Unterstiitzung des Ehrenamtes mdchte gepe dazu beitragen, dass sich méglichst viele
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fr karitative, soziale, sportliche oder gesellschaftliche Belange in
ihrer Freizeit einsetzen und damit einen wichtigen Teil zum gesellschaftlichen Zusammenleben
leisten.

7.2. gepe Sommercamp

Teamwork ist unsere Starke. Aus diesem Grund unterstitzt die gepe PETERHOFF Gruppe seit
zwei Jahren das gepe Sommercamp der SWD Powervolleys Diiren. Als einer der Hauptsponsoren
des Volleyball-Erstligisten ermdglicht es gepe, 40 Kindern und Jugendlichen in den Sommerferien
eine Woche lang von den Profis zu lernen. Die fur 8 bis 14-Jahrigen Teilnehmer des von gepe mit
finanzierten Sommercamps lernen von den Trainern und Bundesliga-Spielern nicht nur Technik,
Kniffs und Tricks, sondern auch spielerisch Fairness und den sozialen Umgang miteinander.

gepe ist es wichtig, mit diesem fir die Teilnehmer kostenlosen Sommercamp einen sinnvollen und
nachhaltigen Beitrag fir die Feriengestaltung zu gestalten. Teilnehmen kénnen gerade auch
Kinder aus sozial benachteiligten Familien, die sich einen Urlaub eventuell nicht leisten kénnen.
Ob auf dem Spielfeld oder bei der taglichen Arbeit: Wir setzen auf Fairness und guten Umgang
miteinander.
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