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Grundsatzerklarung zu einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung
Erfolg kann nur nachhaltig sein, wenn sich alle Beteiligten an klare Regeln halten.

Als Familienunternehmen tbernimmt die gepe Geb&udedienste PETERHOFF GmbH
mitsamt ihrer i.S.d. § 15 AktG verbundenen Unternehmen (zusammen ,gepe PETERHOFF
Gruppe®) im Rahmen ihrer Méglichkeiten Verantwortung fur soziale, 6kologische und
ethische Grundséatze und bekennt sich zu einer verantwortungsvollen und nachhaltigen
Unternehmensfiihrung.

Als Grundlage fur die Verankerung der Verantwortung fur die Achtung der Menschenrechte
und dem Schutz der Umwelt als natlrliche Lebensgrundlage haben wir uns eine
Nachhaltigkeitsstrategie gegeben, die in dieser Grundsatzerklarung dargelegt wird.

1. Risikoanalyse

Um eine angemessene Achtung der Menschenrechte und des Umweltschutzes in unserem
eigenen Geschaftsbereich und unserer Lieferkette zu gewahrleisten, haben wir mdgliche
Risiken nach Art, Umfang und Herkunft der von uns bezogenen Giiter und Dienstleistungen
analysiert.

1.1. Abstrakte Risikobetrachtung

Dabei haben wir in einem ersten Schritt die abstrakten Risiken im Zusammenhang mit der
Tatigkeit der gepe PETERHOFF Gruppe analysiert und zwischen Menschenrechts- und
Umweltaspekten unterschieden:

Fur uns sind als menschenrechtsbhezogene Themen insbesondere
¢ die Einhaltung des Verbots von Kinderarbeit;

¢ die Einhaltung des Verbots von Menschenhandel, Sklaverei und anderen Formen der
Zwangsarbeit;

¢ die Gewahrleistung von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz;
¢ die diskriminierungsfreie Behandlung von Beschaftigten;

o die Gewahrleistung angemessener Arbeitsbedingungen fir Beschaftigte, einschlief3lich
angemessener Entlohnung

und als umweltbezogene Themen insbesondere

¢ die Vermeidung der Beeintrachtigung einer gesunden Lebensgrundlage durch
Umweltbeeintrachtigungen;

¢ ein verantwortungsvoller Ressourcenverbrauch insbesondere von Energie und Wasser;

e ein verantwortungsvoller Umgang mit Abféllen, insbesondere mit gesundheits- und
umweltschadlichen Chemikalien (z.B. Reinigungsmitteln)

von Bedeutung. Maf3stab fir die Auslegung der Begriffe der menschenrechts- und

umweltbezogenen Themen bilden die ,Allgemeine Erklarung der Menschenrechte® der

Vereinten Nationen, die Prinzipien des UN Global Compact, die Kernarbeitsnormen der

Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) sowie die Vorgaben des deutschen

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LKSG).

1.2, Konkrete Risikobetrachtung

In einem zweiten Schritt haben wir die fur die gepe PETERHOFF Gruppe relevanten Risiken

gewichtet und priorisiert. Risiken im eigenen Geschéftsbereich bestehen insbesondere in

den Bereichen

e Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz im Umgang mit Reinigungsmitteln sowie
e verantwortungsvoller Verbrauch der Ressourcen Energie und Wasser sowie
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e verantwortungsvoller Umgang mit gesundheits- und umweltschadliche Reinigungsmitteln.

Die Beauftragung anderer Reinigungsunternehmen als Nachauftragnehmer sowie der Bezug
von Reinigungsmitteln und -ausristung haben das gréf3te Gewicht in unserer
Wertschopfung. Daher ricken bei unseren Zulieferern und Nachauftragnehmern
insbesondere folgende Risikobereiche in den Vordergrund:

¢ Kinderarbeit (insb. beim Einsatz von Reinigungskréften)
e Zwangsarbeit (insb. beim Einsatz von Reinigungskraften)

¢ diskriminierungsfreie Behandlung (insb. der Reinigungskrafte) und die Gewahrleistung
angemessener Arbeitsbedingungen einschliel3lich angemessener Entlohnung;
Gewabhrleistung von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, insb. im Umgang mit
Reinigungsmitteln;

e verantwortungsvoller Ressourcenverbrauch insbesondere von Energie und Wasser;

e verantwortungsvoller Umgang mit Reinigungsausristung- und -mitteln als gesundheits-
und umweltschadliche Chemikalien.

Diesen Risiken haben wir im Rahmen der Analyse fokussiert und bei den entsprechenden
Praventionsmalinahmen angemessen adressiert.

2. Erwartungen an unsere Geschaftspartner

Fur uns ist unabdingbare Voraussetzung fir die Auswahl und Bewertung sowie eine
Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern, dass sie gesetzeskonform und unter
Beachtung ethischer Standards handeln, dies auch bei der Auswahl ihrer Geschaftspartner
berlcksichtigen und auf eine Verwirklichung dieses Grundverstandnisses in der Lieferkette
der gepe PETERHOFF Gruppe hinwirken.

Die gepe PETERHOFF Gruppe erwartet von unmittelbaren und mittelbaren Zulieferern die
Anerkennung der ,Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte” der Vereinten Nationen, der
Prinzipien des UN Global Compact sowie der Kernarbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) und dass vor diesem Hintergrund insbesondere die folgenden
Prinzipien als fundamentale Basis einer vertrauensbasierten geschaftlichen Beziehung
beachtet und unterstitzt werden:

2.1. Kinderarbeit

Die gepe PETERHOFF GRUPPE erwartet, dass ihre Geschaftspartner jegliche Art von
Kinderarbeit in ihren Unternehmen verbieten und unterlassen.

2.2, Menschenhandel, Sklaverei und andere Formen der Zwangsarbeit

Die gepe PETERHOFF Gruppe lehnt jede Form von Menschenhandel, Sklaverei,
Zwangsarbeit oder vergleichbaren Praktiken ab und erwartet das ebenso von ihren
Geschéftspartnern.

2.3. Diskriminierung

Die gepe PETERHOFF GRUPPE erwartet, dass ihre Geschaftspartner deren Mitarbeitende
fair behandeln und Diskriminierung bei der Einstellung von Arbeitnehmer:innen sowie bei der
Beforderung, der Vergutung gleichwertiger Arbeit oder Gewéahrung von Aus- und
Weiterbildungsmal3inahmen unterbinden. Wir erwarten von jedem Geschéaftspartner,
niemanden wegen seines Geschlechts, seiner Hautfarbe, seiner nationalen und ethnischen
Abstammung, seines Alters, seiner Staatsangehdrigkeit, seiner politischen Meinung,
Weltanschauung, Religionszugehorigkeit, sozialen Herkunft, seinem Gesundheitsstatus,
Behinderung oder sexuellen Orientierung zu diskriminieren.



24. Vereinigungsfreiheit

Die gepe PETERHOFF Gruppe erwartet, dass ihre Geschaftspartner die Vereinigungsfreiheit
sowie das Recht, Interessengruppen zu bilden, respektieren. Somit raumen sie innerhalb der
nationalen Gesetze und Regelungen ihren Mitarbeitenden das Recht ein, ihre Interessen
kollektiv wahrzunehmen.

2.5. Vergiitung und Arbeitszeiten

Die gepe PETERHOFF Gruppe erwartet, dass ihre Geschéaftspartner die jeweils geltende
Gesetzgebung zur Arbeitszeit einhalten. Ferner wird erwartet, dass die Mitarbeitenden
unserer Geschaftspartner eine Vergltung erhalten, die im Einklang mit den jeweils geltenden
nationalen Gesetzen steht.

2.6. Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit

Die gepe PETERHOFF Gruppe erwartet, dass ihre Geschaftspartner die jeweils geltende
Gesetzgebung zum Gesundheitsschutz und zur Arbeitssicherheit einhalten. Die
Geschaéftspartner unterstiitzen die Sicherheit und die Gesunderhaltung ihrer Mitarbeitenden
durch angemessene Malinahmen, wie einen praventiven und konsequenten Arbeitsschutz,
entsprechende Unterweisung und Schulung, sowie ein sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld.

2.7. Effizienter Umgang mit Ressourcen

Unsere Geschaftspartner sollen sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten fur den effizienten
Einsatz von Ressourcen einsetzen. Insbesondere nicht erneuerbare Ressourcen (z.B.
Energie und Wasser) sollen so sorgsam wie moglich eingesetzt werden.

2.8. Vermeidung und Minderung von Umweltbelastungen

Unsere Geschaftspartner sollen im gegebenen Fall belastende Emissionen erfassen und
tberwachen und sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten fur deren kontinuierliche Reduktion
einsetzen.

2.9. Umgang mit Gefahrstoffen und Abfaillen

Unsere Geschaftspartner sollen bei der Verwendung, Erzeugung und dem Handel mit
Gefahrstoffen und Abféllen (insb. im Zusammenhang mit Reinigungsmitteln) den durch
internationale Ubereinkommen vorgegebenen Rahmen beachten sowie geltenden
Umweltgesetze, -regelungen und -standards einhalten.

3. Erwartungen an die Mitarbeitenden

Fur uns bei der gepe PETERHOFF Gruppe ist die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben sowie
ethischer Standards und Anforderungen ein wesentlicher und integraler Bestandteil unseres
unternehmerischen Wertekanons und die Grundvoraussetzung unseres Erfolgs.

Unsere geschéftlichen Aktivitdten stehen dabei immer auch im Dienst der Verbesserung der
Lebensqualitat der Menschen. Wir zeigen das durch ein fortwahrend hohes MalR3 an Integritat
und Nachhaltigkeit in unserem Handeln.

Um die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen und der ethischen Grundsatze der gepe
PETERHOFF Gruppe sicherzustellen, haben wir diese in unsere Verhaltensrichtlinien
integriert. Die Verhaltensrichtlinien sollen eine Handlungshilfe fir alle Mitarbeitenden
darstellen und diese bei ihrer taglichen Arbeit unterstiitzen. Erg&nzende Richtlinien und
Schulungen sollen das Bewusstsein fir bestimmte Themen scharfen und den Mitarbeitenden
den Umgang damit erleichtern.

Die Geschéftsfuhrung erklart, dass sie sich uneingeschrankt zur Einhaltung der
grundlegenden Menschenrechte im Einklang mit den anwendbaren Rechtsordnungen
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bekennt und auf Geschéfte verzichtet, die gegen die in den Verhaltensrichtlinien
niedergelegten Compliance-Grundséatze verstolen.

Ebenso wird von allen Fihrungskraften und Mitarbeitenden in ihrem taglichen
Geschéftsbetrieb ein rechtlich und ethisch einwandfreies Verhalten erwartet. Alle
Mitarbeitenden sollen sich ihrer personlichen Verantwortung bewusst sein.

4, Verfahrensbeschreibung
4.1. Risikomanagement

Um den Risiken fur Nachhaltigkeitsaspekte in unserer Lieferkette im Rahmen unseres
Beschaffungswesens Rechnung zu tragen, nehmen wir unsere Zulieferer in die
Verantwortung.

Die vorgenannten Erwartungen an unsere Geschéaftspartner bringen wir in einem
Verhaltenskodex fur Lieferanten zum Ausdruck, den alle Lieferanten anerkennen miissen,
um mit der gepe PETERHOFF Gruppe in geschéftliche Beziehung zu treten.

Bereits bei der Auswahl potenzieller Zulieferer, insbesondere fir die Beauftragung von
Nachunternehmern und den Bezug von Reinigungsmitteln sowie —ausriistung, evaluieren wir
Nachhaltigkeitsrisiken anhand eigener Hintergrundrecherchen und Berticksichtigung von
CSR-Reporting.

Wird ein Unternehmen als potenzieller Nachunternehmer/Zulieferer ausgewahlt, hat dieses
vor Aufnahme der Lieferbeziehung einen Lieferantenfragebogen auszufillen und
entsprechende Belege zu erbringen.

Wir verlangen von unseren Zulieferern die Berlicksichtigung der von uns priorisierten
Nachhaltigkeitsaspekte in einem unternehmensweiten Verhaltenskodex und eine im Umfang
von der Gréf3e des Zulieferers abhangigen Durchfiihrung einer Analyse der sie bedrohenden
Risiken im eigenen Geschéftsbereich und in ihren Lieferketten. Sie werden verpflichtet, auf
einen vergleichbaren Standard in der ihnen nachgeordneten Lieferkette hinzuwirken.

Anhand von Hintergrundrecherchen zu individuellen Zulieferern stellen wir risikobasiert
erhdhte Anforderungen an unsere Zulieferer. Diese missen bei entsprechender Indikation
individuelle Risikosteuerungsmafinahmen nachweisen, die wir auf ihre Angemessenheit hin
uberpriifen. Die zugrundeliegende Uberpriifung der Geschaftspartner wird in einem
jahrlichen Turnus aktualisiert.

4.2. AbhilfemaBnahmen

Bei substantiierten Hinweisen auf die Beeintrachtigung von Menschenrechts- und
Umweltaspekten in einer unserer Lieferketten durch einen unmittelbaren Geschaftspartner
verlangen wir von diesem umgehend die Aufklarung und fordern ihn im Falle der Feststellung
einer Verletzung geschutzter Rechtspositionen auf, die Beeintrachtigung umgehend zu
beseitigen oder, wenn nicht anders mdglich, deren Auswirkungen zu minimieren.

Wir analysieren gemeinsam mit unserem Geschéftspartner die Ursachen fir die
Beeintrachtigung und vereinbaren zukunftsgerichtete PraventionsmalRnahmen, die in der
Folgezeit Uberprift werden. Bei unzureichender Kooperation eines Geschaftspartners behalt
sich die gepe PETERHOFF vor, die Lieferbeziehung auszusetzen und als ultima ratio zu
beenden.

Bei Bekanntwerden von Beeintrachtigungen im Geschéftsbereich mittelbarer Zulieferer,
verdeutlichen wir die in unserem Geschaftspartner-Kodex zum Ausdruck gebrachten
Erwartungen gegenuber allen Gliedern der PWO-Lieferkette. Wir bemuihen uns, mittelbare
Zulieferer bei der Beseitigung und Milderung von Beeintrachtigungen von Menschenrechts-
und Umweltaspekten zu unterstitzen. Zeigt ein mittelbarer Zulieferer keinen Willen zur



Verbesserung, wirken wir bei unseren unmittelbaren Zulieferern auf deren Ausschluss aus
unserer Lieferkette hin.

4.3. Beschwerdemechanismus und interne Zustandigkeit

Trotz aller Sorgfalt ist uns bewusst, dass es zu VerstéRen kommen kann. Daher haben wir
einen Beschwerdemechanismus installiert, der uns bei der Erfassung von Risiken, der
Aufdeckung von VerstdRen und Einleitung von Gegenmalnahmen unterstutzt.

Unser Hinweisgebersystem stellt fir alle mit der gepe PETERHOFF Gruppe verbundenen
Menschen — ganz gleich ob Mitarbeitende, Geschéftspartner, Lieferanten oder Kundinnen
und Kunden — die Méglichkeit dar, Verstdfie oder Risiken zu melden. Eine Meldung kann
jederzeit Uber das digitale Hinweisgeberportal erfolgen. Hinweisgeber erhalten eine
Eingangsbestétigung fur ihren Hinweis. Meldungen kénnen anonym abgegeben werden und
werden vertraulich behandelt. Wir wirken darauf hin, dass Hinweisgeber aufgrund ihres
Hinweises keine Benachteiligung erfahren.

Daruber hinaus haben wir eine interne Zustandigkeit benannt, die flr die
Nachhaltigkeitsaspekte bei der gepe PETERHOFF Gruppe zusténdig ist. Diese ist erreichbar
unter: menschenrechte@gepe-peterhoff.de.

4.4, Dokumentations- und Berichtswesen

Die Durchfuhrung der einzelnen Verfahrensschritte zur Verwirklichung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie wird durch ein unternehmensinternes Dokumentations- und
Berichtswesen gewahrleistet. Anhand dieser Quellen stellen wir der Offentlichkeit jéhrlich
einen &6ffentlichen Bericht auf unserer Internetprasenz zur Verfigung, welcher die
Darstellung der Verfahrensschritte, deren Auswirkungen und Wirksamkeit, aktuelle
Erkenntnisse der Risikoanalyse und daraus abgeleitete Erkenntnisse fur klnftig zu
ergreifende MalRnahmen enthélt.

Diiren, 27.12.2022 g. "‘L(ﬁ

Ort, Datum Erich Peterhoff
Geschéftsfluhrer

Duren, 27.12.2022 * . %Og_:i

Ort, Datum Antja Schulz

Geschaftsfuhrerin



